Triangulace jako pojistka
proti neocekavanému:

pripad komplexni evaluace v ceskych
nemocnicich
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Triangulace

... slouzi k posilenivalidity a reliability zjiSténi kombinaci vice perspektiv,
datovych zdrojd, metod nebo teoretickych ramcU. Cilem je kfizové ovérit
vysledky a zajistit komplexni (a nezaujaté) porozumeni zkoumanemu jevu.



5>  Projekt Prevence II

Zmirnéni negativnich dopad( psychickeé a fyzické zatéze
na nelékarské zdravotnickeé pracovniky prostrednictvim
systémového opatreni (dale jen ,Prevence II)

2020-2023

Narodni centrum oSetrovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obord (NCO NZO)

6 nemocnic
peer podpora
interventi
ERGO



Komplexni evaluace
Prevence II

Procesni Dopadova
Reflektovat vyvoj ve vSech Ovefit platnost puvodni teorie
klicovych aktivitach. zmeny a zmerit efekty celé

Intervence.



O
- N X <
© 3 3 Q 9 2 O
4 V4 V4 © E § E‘ 3 '%0 N— \% 9
EvaluacCni otazky cs ©® 20 $. €5 2°¢
N N E & > c 29 0o 09
>t >3 ®» 0 H g N%EB 5 9
?D = ?’D a4 o c S = o O N £
c2 co o 9% £%2 oo
< E <05 A aow 2 ac
EO1 - zavadéni intervence, zapojeni nemocnic a
PO o o o o o
managementu
EOQ2 — pokryti CS o o [
EO3 - implementace komunikacni strategie ® o () o
EO4 - plsobeni peerd a interventl v nemocnicich o ) )
EO5 —vyuzivani ERGO o o o
EO6 - pfiprava opatreni ,,na miru®, potfeby odliSnych ° ° °
nemocnic/pracovist
EO7 — efekt intervence na psychické a fyzické zdravi, na - -

spokojenost se zivotem a praci a fluktuaci CS




5> (Ne)ocekavané udalosti

COVID-19 Napadeni Ukrajiny Neshody v RT (SPIS > FPOZ)
i § E [ 4
Koordinator vs konzultant (Ne)zajem managementu Potifeby nemocnic / zdravotnik(
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52  Dopadova evaluace

plvodné sekvendni pfed-po design s kontrolni skupinou (DiD)

realizovan pred-po design bez KS (poc. 2021 a poc. 2023)
dotaznik (census; Nyp,, = 1246 resp. Nyg,5 = 925; navratnost 66 %, resp. 50 %)
kineziologické vysSetfeni(n=11an=12)
psychicka zatez a well-being:
Kesslerova skaly psychického stresu (KPDS6)
Maslach Burnout Inventory (MBI, 22)
Index emocni pohody (WHO-5, verze 1998)
Spokojenost s praci (VUPSV)
fyzicka zatéz:
Oswestry Disability Index 2.1a (ODI)



Vysledky: prumér za
vSechny nemocnice

psychicka zatéz a well-being:
KPDS6 zlepSenio 1,7
MBI zlepsenio 4 (EE) a 1 (DP, PA)
WHO-5 zlepSeni o 1 bod
fyzicka zatez:
ODI snizeni ze stredni disability (29 %) na hranici minimalni
disability (20 %)
zaver: vysledky naznacuji celkovy pozitivni prinos
projektu v oblasti FPOZ



52  Podrobnéjsi pohled

zmeéna ,tazena“ prakticky vwhradné pozitivhim vyvojem ve
tfech nemocnicich

procesni evaluace => tyto nemocnice nejvice vyuzily

moznosti, které jim intervence prinesla

naplnéniteorie zmeény



52  Pripad nemocnice E

vychozi stav nejlepsSi ze vSech nemocnic ...

maly vliv pandemie (nejlepsi baseline vysledky + vyjadreni
koordinatorky)

nizka zkusenost s krizovymi udalostmi => cil ,,byt pfipraveni®,
nikoliv resit akutni problémy

... ale také prakticky zadna ,méritelna“ zmena
tfi nemocnice vyrovnaly / pfekonaly hodnoty nemocnice E

zaver: pri dusledném a koordinovaném Usili lze dosahovat
vyznamnych vysledkd i na individualni drovni jednotlivych
zdravotnik(

napf. zasadni snizeni disability vysoce pod uroven nemocnice E
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52  Pripad interventi

poskytuji pomoc sekundarne zasazenym
pfinos interventld hodnocen (ve srovnani s peery) jako nizky
nejvice plausibilni hypotézy:

nizka spokojenost je dana zplsobem, jakym interventi poskytuji
POMOC zasazenym

¢asto de facto komplikuji praci zdravotnikm, ktefi se soustredi
pfedevsim na primarneé zasazene

dllezitost prace se sekundéarné zasazenymi neni jesté vSeobecné
vnimana jako ddlezitéd a uzitecna

prace interventl je nova, a zdravotnici teprve hledaji zplsoby, jak
interventy co nejlépe zacClenit do provozu nemocnice

Ccasto nejsou privolani vCas
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Triangulace zvysuje naklady, ale posilila validitu a
reliabilitu zjisteni kombinaci vice perspektiv,
datovych zdroju a metod. Ovérila vysledky
dopadové evaluace a zajistila komplexni (a snad i
nezaujate) porozumeni zavadeni SPIS/FPOZ v
ceskych nemocnicich.
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Kde zjistit vice?

L~ @valuuj.cz

Zavérecna evaluacni zprava
Prevence |l

Martin Nekola
Markéta Nekolovd

Magdaléna Zikmundovd srpen 2023
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https://evaluuj.cz/wp-content/uploads/2024/05/Prevence-II_zaverecna-evaluacni-zprava_final_anonymizovana.pdf

Dékuji za
pozornost!

Martin Nekola

martin@evaluuj.cz

@valuuj.cz
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